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RELATÓRIO DE INDICADORES UPA CARAPINA - NOVEMBRO  2022 

 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 

Setor Quantidade 

Clínica Médica 10.669 

Pediatria 3.299 

Total Geral 13.968 

 

1 ATENÇÃO AO USUÁRIO E PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

1.1 Atenção ao Usuário 

A meta é a resolução de 80% das queixas recebidas e o envio do relatório consolidado 

da pesquisa de satisfação do usuário. 

Entende-se por queixa o conjunto de reclamações recebidas por qualquer meio 

necessariamente com identificação do autor, e que deve ser registrada adequadamente. 

Entende-se por resolução da queixa o conjunto de ações geradas por uma queixa no sentido de 

solucioná-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao 

problema apresentado. 

ATENÇÃO AO USUÁRIO 

Novembro 

Nº de Queixas Recebidas Nº de Queixas Respondidas 

1. nº 007428.2022-86 
2. nº 007239.2022-48 
3. nº 006912.2022-50 

03 

*todas as ouvidorias foram respondidas dentro do prazo de resposta. 

 

1.2 Pesquisa de Satisfação 

 

A pesquisa de satisfação do usuário sobre o atendimento da unidade destina-se à 

avaliação da percepção de qualidade de serviço pelos pacientes ou acompanhantes, 

abrangendo 10% do total de pacientes em cada área de internação e 10% do total de 

pacientes atendidos em consulta no ambulatório. 
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1.2.1  Pesquisa de Satisfação Atendimento Geral* 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL (ambulatorial) 

Nº  Atendimentos Nº  Entrevistas 

13.968 1631  

* O percentual realizado de pesquisas em pacientes ambulatoriais atingido é de 11,67% 

1.2.2 Tabelas de Avaliação do Usuário Referente aos Serviços  

 AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 

POUCO  

SATISFEITO INSATIFEITO 

RECEPÇÃO 70% 20% 6% 2% 2% 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 57% 15% 18% 5% 5% 

CONTROLADOR DE ACESSO 60% 30% 7% 2% 1% 

ATENDIMENTO MÉDICO 68% 17% 12% 2% 1% 

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO 85% 10% 3% 1% 1% 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 52% 35% 10% 2% 1% 

LABORATÓRIO 64% 20% 10% 5% 1% 

RAIO X 66% 18% 12% 1% 3% 

SERVIÇO DE HIGIENE E 
LIMPEZA 65% 15% 18% 1% 1% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

NO GERAL, COMO FICOU 
COM O ATENDIMENTO DA 

UPA CARAPINA? 

66% 20% 10% 02% 02% 
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TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA  

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

02% 02% 10% 20% 66% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA RESOLUTIVIDADE NO ATENDIMENTO 

  SIM PARCIAL NÃO 

SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESTE 
ATENDIMENTO? 

86% 10% 04% 

 

1.2.3 Pesquisa de Satisfação Pacientes internados* 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL (internação) 

Nº  Internados Nº  Entrevistas 

120 30 

*O percentual realizado de pesquisas em pacientes internados é de 25% 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

RECEPÇÃO 53% 27% 0% 13% 7% 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 47% 20% 20% 7% 7% 

CONTROLADOR DE ACESSO 60% 20% 7% 7% 7% 

ATENDIMENTO MÉDICO 73% 20% 7% 0% 0% 

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO NA NA NA NA NA 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 60% 20% 7% 7% 7% 

LABORATÓRIO 38% 63% 0% 0% 0% 

RAIO X 20% 60% 20% 0% 0% 

SERVIÇO DE HIGIENE E 
LIMPEZA 67% 20% 0% 7% 7% 
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TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

NO GERAL, COMO 
FICOU COM O 

ATENDIMENTO DA UPA 
CARAPINA? 

52% 31% 08% 5% 4% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA  

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

04% 05% 08% 31% 52% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA RESOLUTIVIDADE NO ATENDIMENTO 

  SIM PARCIAL NÃO 

SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESTE ATENDIMENTO? 83% 13% 4% 

 

2 ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

ADMISSÃO 

Quantidade de pacientes admitidos na recepção adulto e infantil 14.378 

Quantidade de pacientes submetidos na classificação de risco 13.968 

Taxa de Admissão - UPA Carapina 97% 

 

2.1 Tabela com Número Total de Evasões e Desistências 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE EVASÕES E DESISTÊNCIAS 

Meses Evasões/Desistências 
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jan/22 586 

fev/22 376 

mar/22 422 

abr/22 441 

mai/22 1800 

jun/22 1765 

jul/22 1282 

ago/22 870 

set/22 1237 

Out/22 1130 

Nov/22 753 

* O número de Evasões/Desistências se dá a todos os pacientes cadastrados na recepção e que 

por algum motivo não aguardaram o atendimento médico ou até mesmo a classificação de risco 

(total de pacientes não encaminhados para salas + total de pacientes que não aguardaram a 

classificação de risco + total de pacientes internados que não aguardaram conclusão do 

atendimento). 

 

2.2 Gráfico Comparativo dos Meses Anteriores 
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2.3 Tabela com Número Total de Pacientes por Classificação de Risco 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE 

VERMELHO IMEDIATO 11 

LARANJA 10 MINUTOS 1.059 

AMARELO 60 MINUTOS 2.143 

VERDE 120 MINUTOS 10.190 

AZUL 240 MINUTOS 15 

BRANCO - 550 

TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

  13.968 

 

2.4 Tabela de Porcentagem do Número de Pacientes por Classificação de 

Risco 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE (%) 

VERMELHO 11 0,07% 

LARANJA 1.059 7,58% 

AMARELO 2.143 15,34% 

VERDE 10.190 73% 

AZUL 15 0,91% 

BRANCO 550 04% 

TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

13.968 100% 

 

 

2.5 Gráfico De Número De Pacientes Por Classificação De Risco 
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2.6 Gráfico Comparativo de Pacientes por Classificação de Risco 
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3 TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

O Tempo de Espera na Urgência e Emergência é o tempo decorrido entre a chegada do 

paciente na UPA e a avaliação médica inicial, segundo a classificação de risco. 

3.1 Tempo Médio de Espera para Realizar a Classificação de Risco** 

TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO ENTRE CHEGADA DO PACIENTE E O INICIO DA 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO DE ESPERA 

VERMELHO * 04 min e 06 seg 

LARANJA 07 min e 16 seg 

AMARELO 09 min e 23 seg 

VERDE 08 min e 23 seg 

AZUL 10min e 54 seg 

BRANCO 08 min e 01seg 

* O tempo médio geral de espera para a classificação de risco no mês de novembro de 7m. 

** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive os 
atendimentos odontológicos e procedimentos eletivos por parte da equipe técnica de enfermagem 
como injetáveis, curativos e cateterismo. 

*** Os pacientes classificados na prioridade vermelha são atendidos imediatamente conforme 
preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Somente após o atendimento inicial e 
estabilização do paciente, que o profissional enfermeiro(a) do setor registra no sistema os 
parâmetros de chegada do paciente para classificação. 

 

3.2 Tempo Médio de duração da Classificação de Risco 

TEMPO MÉDIO DE DURAÇAO DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

MÊS TEMPO 

jan/22 01 min e 38 seg 

fev/22 01 min e 40 seg 
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mar/22 01 min e 47 seg 

abr/22 01 min e 56 seg 

mai/22 01 min e 45 seg 

jun/22 01 min e 41 seg 

jul/22 01 min e 47 seg 

ago/22 01 min e 54 seg  

Set/22 01min e 58 seg 

Out/22 02 min e 51 seg 

Nov/22 02 min e 14 seg 

 

3.3 Tempo Médio de Espera para Consulta Médica por Classificação de Risco 

TABELA TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA CONSULTA MÉDICA POR CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO 
TEMPO DE 

ESPERA 

VERMELHO IMEDIATO 19 min e 07 seg 

LARANJA 10 MINUTOS 23 min e 03 seg 

AMARELO 60 MINUTOS 47 min e 10 seg 

VERDE 120 MINUTOS 117 min e 00 seg 

AZUL 240 MINUTOS 185 min e 23 seg 

BRANCO - 103 min e 31 seg 

*Os pacientes classificados na prioridade vermelha são atendidos imediatamente conforme 
preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Somente após o atendimento inicial e 
estabilização do paciente, o profissional medico abre o atendimento e registra a consulta.  

** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive os 
atendimentos odontológicos e procedimentos eletivos por parte da equipe técnica de enfermagem 
como injetáveis, curativos e cateterismos. 
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4 TAXA DE IDENTIFICAÇÃO DA ORIGEM DO PACIENTE 

4.1 Relatório Quantitativo de Usuários com CEP válido e compatível com 

IBGE 
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4.2 Tabela Percentual de CEP Válidos e Compatíveis com IBGE 

CEP VÁLIDOS – PERCENTUAL % 

Quantitativo Geral CEP 
CEP Válidos e 
compatíveis 

Percentual  

14.378 14.119 98,19% 

 

5 REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 

 

5.1 Tabela Geral de Óbitos * 

TABELA DE ÓBITO - NOVEMBRO 2022 

Nº NOME DO PACIENTE DN 
PERMANÊNCIA 

DESTINO 
ENTRADA ÓBITO 

1 ADERBAL A. DA SILVA  09/11/22 09/11/22 13:07 10/11/22 00:03 DML 

2 GIL DA S.BORGES 02/03/43 09/11/22 12:04 10/11/22 03:51 FUNERÁRIA 

3 ORLANDA WEITKD 20/06/29 11/11/22 20:42 13/11/22 17:35 FUNERÁRIA 

4 SEBASTIANA M. PINHEIRO  20/01/39 11/11/22 09:27 13/11/22 22:55 FUNERÁRIA 

5 MAXIMINA E. MARQUES  05/06/37 14/11/22 00:39 14/11/22 20:07 D.O 

6 JOSE R. LIMA  16/01/57 20/11/22 18:52 20/11/22 23:14 FUNERÁRIA 

*Não houve óbitos na ala pediátrica neste mês. 

 

5.2 Redução da Taxa de Mortalidade 

TABELA REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MENSAL 

MÊS Nº ATENDIMENTOS 
Nº DE ÓBITOS > 

24HRS 
%  ÓBITOS 

Nº DE ÓBITOS 
< 24HRS 

%  ÓBITOS 

Jan/22 17.956 6 0,033% 6 0,033% 

Fev/22 11.401 6 0,053% 6 0,053% 

Mar/22 14.716 4 0,027% 4 0,027% 

Abr/22 15.439 2 0,013% 2 0,013% 

Mai/22 16.103 2 0,012% 2 0,012% 

Jun/22 17.325 3 0,017% 3 0,017% 
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Jul/22 16.621 4 0,024% 3 0,018% 

Ago/22 14.699   6 0,041% 3 0,020% 

Set/22 17.405 0 0% 3 0,017% 

Out/22 15.389 3 0,019% 7 0,045% 

Nov/22 13.968 3 0,021% 3 0,021% 

*A taxa de mortalidade é de institucional é de 0,04% no mês de novembro. 

 

6 MÉDIA DE PERMANÊNCIA 

 

Representa o tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados na 

instituição. 

6.1 Média de Permanência Superior a 24h 

MÉDIA DE PERMANENCIA SUPERIOR A 24 HRS 

  

TOTAL DE 
PACIENTES 

INTERNADOS 
>24h 

TOTAL DE DIAS 
INTERNADOS >24h 

Total de Pacientes Internados Pediatria 09 10 

Total de Pacientes Internados Adulto 43 45 

Média de permanência de pacientes >24h 1,05 

 

 

 

6.2 Tabela De Pacientes Com Permanência Superior a 24 H 

TABELA DE PACIENTES INTERNADOS EM NOVEMBRO 2022 - 
UPA  ADULTO E PEDIATRICO 

 

 

Nº 
DIAS Nº NOME DO PACIENTE DN 

INTERNAÇÃO SAÍDA 

DATA HORA DATA HORA 
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1 
MARLENE ALVES DE 
SOUZA 

07/12/19
67 01/11/2022 

19:55 
03/11/2022 

07:58 2 

2 
LAUDENY LOYOLA 
BARBOSA 

04/12/19
49 01/11/2022 

20:06 
02/11/2022 

08:41 1 

3 
JOSENILDA BATISTA DOS 
SANTOS 

 
30/08/19

75    01/11/2022 

11:06 

02/11/2022 

08:40 1 

4 
HERMOGENES DE 
CASTRO FILHO 

25/09/19
49 02/11/2022 

12:45 
03/11/2022 

11:40 1 

5 
CECILIO MARCOS LIMA 
SALES 

24/11/19
61 02/11/2022 

07:00 
03/11/2022 

08:55 1 

6 
JULIO BATISTA LOPES 

01/07/19
58 02/11/2022 

14:35 
03/11/2022 

12:51 1 

7 
LUZIA IRACI MONTEBELER 

06/08/19
69 02/11/2022 

06:40 
03/11/2022 

07:26 1 

8 
SEM DOC SONIA PEREIRA 
DA SILVA 

16/08/19
69 02/11/2022 

12:05 
02/11/2022 

20:18 1 

9 
ANTONIO CARLOS DE 
LIMA BUENO 

08/02/19
57 03/11/2022 

00:00 
04/11/2022 

12:52 1 

10 
CHARLES CHAGAS 

19/02/19
62 03/11/2022 

11:35 
04/11/2022 

06:00 1 

11 
VALDELINA FRANCISCA 
DA CONCEIÇÃO 

07/09/19
32 03/11/2022 

16:25 
05/11/2022 

08:21 2 

12 
JOSE DE SOUZA 

0/08/195
3  03/11/2022 16:17 05/11/2022 

09:52 2 

13 
KEILA DE PAULO 
PESSANHA 

24/09/19
84 03/11/2022 

17:21 
04/11/2022 

07:29 1 

14 
IVANILDA JOSE DOS 
SANTOS 

09/05/19
52 05/11/2022 

14:55 
06/11/2022 

11:39 1 

15 

KEIZA MOREIRA DA SILVA 

 
26/06/19

91            04/11/2022 

00:00 

05/11/2022 

09:59 1 

16 MAX MAURO PADILHA 
21/11/19

79 04/11/2022 
16:02 

06/11/2022 
11:21 2 

17 
VIVIANE DE OLIVEIORA 

27/02/19
80 05/11/2022 

19:55 
06/11/2022 

17:24 1  

18 
IVANILDA JOSE DOS 
SANTOS 

09/05/19
52 05/11/2022 

20:06 
08/11/2022 

07:27 3 
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19 
KEIZA MOREIRA DA SILVA 

26/06/19
91 04/11/2022 

11:06 
05/11/2022 

10:00 1 

20 
 GEORGINA DOS REIS DA 
SILVA 

28/03/19
54 05/11/2022 

12:45 
07/11/2022 

22:29 2 

21 
TEREZA NASCIMENTO 
FERNANDES 

23/12/19
44 05/11/2022 

07:00 
07/11/2022 

08:23 2 

22 
VIVIANE DE OLIVEIORA 

27/02/19
80 05/11/2022 

14:35 
07/11/2022 

07:29 2 

23 
: PAULO PINHEIRO DE 
OLIVEIRA  

06/10/19
68 05/11/2022 

06:40 
07/11/2022 

11:50 2 

24 
SILVANA GOMES DE 
OLIVEIRA 

03/08/19
86 05/11/2022 

00:00 
07/11/2022 

06:56 2 

25 
GENILDA AQUINO DE 
SOUZA 

: 
29/09/19

42            07/11/2022 

11:35 

08/11/2022 

06:47 1 

26 
 MARIA DE LOURDES 
FERREIRA DA SILVA 

05/12/19
59 07/11/2022 

16:25 10/11/2022 08:01 3 

27 
WANDELINO JOSE DOS 
SANTOS 

06/03/19
49 07/11/2022 

07:28 09/11/2022 11:50 2 

28 
JOÃO LACERDA DE 
AMORIM 

06/04/19
31 07/11/2022 

07:40 10/11/2022 10:09 2 

29 
VAGNER VIEIRA DE 
OLIVEIRA 

22/04/19
90 07/11/2022 

10:13 08/11/2022 04:41 1 

30 
CARLOS ANTÔNIO 
GOMES DE ASSIS 

27/10/19
66 07/11/2022 

08:47 
10/11/2022 

01:08 3 

31 
JUCIRENE ZANIRATI 
GUEDES 

09/03/19
45 08/11/2022 

08:41 09/11/2022 22:30 1 

32 
ELIDIO RODRIGUES DA 
CUNHA 

24/08/19
52 07/11/2022 

07:46 
08/11/2022 

22:30 1 

33 
ELIAS ALFREDO PLASTES 

27/10/19
53 07/11/2022 

10:13 
08/11/2022 

10:41 1 

34 
MARIA DE LOURDES 
FERREIRA DA SILVA 

05/12/19
59 07/11/2022 

10:53 
08/11/2022 

00:59 1 

35 
JUCIRENE ZANIRATI 
GUEDES 1793587 

08/11/2022 12:19 
09/11/2022 

10:09 1 

36 
MARIA JOANA GOMES 
PINTO 

23/06/19
71 

08/11/2022 07:41 10/11/2022 09:08 2 

37 JOSE LOPES SANTANA 
19/05/19

59 
08/11/2022 08:42 

09/11/2022 
01:06 1 
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38 
AMARO JOSE DOS 
SANTOS 

07/03/19
48 

08/11/2022 10:09 09/11/2022 01:07 1 

39 
REGIANE MARTINS DA 
SILVA  

27/03/19
84 

09/11/2022 07:39 10/11/2022 21:00 1 

40 IGOR MARTINS PERES 
21/05/20

02 
09/11/2022 07:58 11/11/2022 07:47 2 

41 
WASHINGTON SIQUEIRA 
DE FARIA 

04/12/19
78 

09/11/2022 08:41 11/11/2022 07:39 2 

42 
GIL DA SILVA BORGES 

02/03/19
43 

09/11/2022 08:40 10/11/2022 02:27 1 

43 
ADERVAL ALVES DA SILVA 

05/09/19
43 

09/11/2022 11:40 12/11/2022 08:35 3 

44 
SERGIO BRAGA SERAFIM 

11/04/19
64 

10/11/2022 08:55 12/11/2022 08:36 2 

45 
LACIONE SOUZA 

21/06/19
80 

09/11/2022 12:51 13/11/2022 08:35 4 

46 
MARINEZ EUSTAQUIO 
DOS SANTOS 

17/10/19
76 

10/11/2022 07:26 12/11/2022 02:29 2 

47 
LUISA DE JESUS TORRES 

21/06/19
30 

10/11/2022 20:18 10/11/2022 21:12 1 

48 
ZELITA MARIA DE JESUS 

16/05/19
49 

11/11/2022 12:52 12/11/2022 08:12 1 

49 
MARIA FRANCO DA SILVA 

26/03/19
48 

11/11/2022 06:00 12/11/2022 10:10 1 

50 
ZELITA MARIA DE JESUS 

16/05/19
49 

11/11/2022 08:21 12/11/2022 03:03 1 

51 
CREUZA FERREIRA DA 
SILVA 

24/06/19
52 

11/11/2022 09:52 12/11/2022 10:00 1 

52 
MARIA GOMES DE 
MORAIS  

15/07/19
46 

11/11/2022 07:29 13/11/2022 22:29 2 

53 
ABELARDO ALVES DE 
OLIVEIRA  

07/11/19
39 

11/11/2022 11:39 
14/11/2022 

08:23 3 

54 
JOÃO MARQUES 
OLIVEIRA  

04/07/19
64 

12/11/2022 09:59 
14/11/2022 

07:29 2 

55 
CARLOS MARQUES 
OLIVEIRA 

19/05/19
59 

12/11/2022 11:21 15/11/2022 11:50 3 

56 
JOSE MARCOS VIEIRA 
COUTINHO  

09/04/19
63 

11/11/2022 17:24 13/11/2022 06:56 2 
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57 
IZABEL DA SILVA TEIXEIRA 

15/04/19
59 

13/11/2022 07:27 
14/11/2022 

06:47 1 

58 
THAILAN DOMINGOS  

02/05/19
99 

13/11/2022 10:00 16/11/2022 
17:51 

3 

59 
AMALIA ERDMANN 
CLAUQ   

06/10/19
53 

12/11/2022 22:29 
14/11/2022 

00:11 2 

63 
 CARLOS MARQUES 
OLIVEIRA 

19/05/19
59 

12/11/2022 08:23 15/11/2022 
17:01 

3 

64 
HEITOR DE OLIVIRA 
MIOSSI 

13/05/19
93 14/11/2022 

07:29 15/11/2022 
10:04 

1 

65 
JAIR JOSE DOS REIS 

20/04/19
47 

13/11/2022 11:50 16/11/2022 
12:33 

3 

66 
GERALDO ELIZALDO DA 
SILVA  

08/11/19
46 14/11/2022 

06:56 15/11/2022 
09:02 

1 

67 
AUZENITE PINTO 
BARBOSA 

17/02/19
55 15/11/2022 

06:47 17/11/2022 12:38 2 

68 
ARGENTIL SOARES DA 
SILVA  

03/05/19
38 15/11/2022 

08:01 17/11/2022 13:38 2 

69 
ELIENE ROSALVO DOS 
SANTOS  

18/10/19
71 15/11/2022 

11:50 16//2022 
13:45 

1 

70 
LEANDO QUEDEVEZS 

21/11/19
74 16/11/2022 

10:09 18/11/2022 
12:27 

2 

71 
REGINA GONÇALVES DA 
SILVA  

03/02/19
25 16/11/2022 

04:41 18/11/2022 
20:52 

2 

72 
OSMAR SANTOS DA SILVA  

10/05/19
84 

17/11/2022 01:08 
19/11/2022 08:40 

2 

73 
ANTONIO DE SOUZA  

22/10/19
45 

17/11/2022 22:30 
18/11/2022 08:40 

1 

74 
MARIA DE JESUS JORGE  

16/08/20
00 

17/11/2022 22:30 
18/11/2022 18:40 1 

75 
ANITA GONÇALVES  

02/04/19
46 

17/11/2022 10:41 
19/11/2022 09:02 2 

76 
EVALDO FERREIRA 
GUILHERME  

28/04/19
73 

17/11/2022 00:59 
19/11/2022 12:23 2 

77 JOSE OLIVEIRA DA SILVA  
10/07/19
73 

17/11/2022 10:09 
19/11/2022 

10:50 
2 

78 
DARCI GOMES  

11/04/19
44 

17/11/2022 09:08 
18/11/2022 

10:59 
1 
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79 
CLAUDIO JOSE 
RODRIGUES  

10/08/19
32 18/11/2022 

01:06 
19/11/2022 

17:59 
1 

80 
ASDRUBAL GARCIA DOS 
SANTOS  

24/01/19
33 18/11/2022 

01:07 
20/11/2022 

11:55 
2 

81 
VERONICA LOPES DA 
SILVA  

04/01/19
85 19/11/2022 

21:00 
20/11/2022 

08:37 
1 

82 
SATURNINO DE JESUS 

02/02/19
65 20/11/2022 

07:47 
21/11/2022 

13:38 
1 

83 
RICARDO JOSE HELMER  

14/12/19
70 20/11/2022 

07:39 
22/11/2022 

10:06 
2 

84 HEBERT CHAGAS VIANA  
24/06/19

62 22/11/2022 
02:27 

23/11/2022 
20:15 1 

85 
LUCILIA AMELIA DE 
OLIVEIRA  

23/07/19
22 23/11/2022 

08:35 
24/11/2022 

16:34 1 

86 BRUNA RIBEIRO PONTES  
24/03/19

51 24/11/2022 
08:36 

25/11/2022 
09:48 1 

87 
MARCOS ANTONIO DA 
COSTA SILVA  

11/11/19
77 25/11/2022 

08:35 
26/11/2022 

10:50 1 

88 
PAULO GONÇALVES DE 
OLIVEIRA  

01/11/19
69 25/11/2022 

02:29 
27/11/2022 

10:59 2 

89 
ELIZABETH LOPES DA 
SILVA  

13/07/19
59 25/11/2022 

21:12 
27/11/2022 

17:59 2 

90 
MARIA DENIZE DE 
OLIVEIRA BARBATTO  

08/10/19
54 25/11/2022 

08:12 
27/11/2022 

11:55 2 

91 
THIAGO THADEU 
RODRIGUES  

11/11/19
84 26/11/2022 

10:10 
27/11/2022 

11:29 1 

92 
PAULO CEZAR PIRES DA 
SILVA  

15/05/19
76 26/11/2022 

03:03 
27/11/2022 

09:09 1 

93 
ELCIO CANDIDO DA SILVA  

30/06/19
81 27/11/2022 

09:09 
28/11/2022 

08:37 1 

94 
ELZENI SILVA GONÇALVES 
SANTOS  

26/03/19
64 27/11/2022 

10:47 
28/11/2022 

13:38 1 

95 
MIGUEL FERREIRA LOPES  

08/10/19
54 28/11/2022 

06:00 
29/11/2022 

10:06 1 

96 
ZELINDA SOARES  

27/02/19
40 28/11/2022 

00:00 
29/11/2022 20:31 

1 

97 
JOSE MARCOS VIEIRA 
COUTINHO  

23/08/19
53 29/11/2022 

08:39 
30/11/2022 

09:51 1 
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98 
DALVA DOS SANTOS 
COSTA  

23/08/19
53 29/11/2022 

11:44 
30/11/2022 17:51 

1 

99 
ALFERINDA ANGELICA  

20/05/19
31 30/11/2022 

10:40 
01/02/2022 

00:11 1 

100 
EDIVANIA SOARES 
AMARAL  

16/08/20
00 30/11/2022 

14:16 
02/12/2022 

10:06 2 

101 
ROSA MARIA DOS 
SANTOS RANGEL  

11/01/19
65 30/11/2022 

06:30 
02/12/2022 

09:48 2 

102 
MARLENE ALVES DE 
SOUZA 

07/12/19
67 01/11/2022 

19:55 
03/11/2022 

07:58 2 

103 
LAUDENY LOYOLA 
BARBOSA 

04/12/19
49 01/11/2022 

20:06 
02/11/2022 

08:41 1 

104 
JOSENILDA BATISTA DOS 
SANTOS 

 
30/08/19

75    01/11/2022 

11:06 

02/11/2022 

08:40 1 

105 
THEO DEODATO DE 
ALMEIDA 

04/11/20
19 01/11/2022 07:40 03/11/2022 11:01 2 

106 NAYLLA ALVES AMORIM  
27/08/20

09 01/11/2022 12:39 02/11/2022 00:56 1 

107 
JOAO LUCAS PEREIRA 
TOPRESILHA 

02/05201
9      02/11/2022 09:45 05/11/2022 07:37 3 

108 
 KAUA MARIN COUTINHO 

25/06/20
09 03/11/2022 

16:45 
05/11/2022 

09:10 2 

109 
ARTUR DE SOUZA 
FAUSTINO  

10/08/20
15 05/11/2022 14:39 06/11/2022 09:12 1 

110 
THAIS DE ALMEIDA 
MAMADE 

18/11/20
12 

06/11/2022 
10:03 07/11/2022 00:20 1 

111 
SEM DOC. LAURA SOUZA 
ANTUNES 

15/10/20
15 

06/11/2022 
20:03 07/11/2022 01:32 1 

112 
ALICE ARAUJO  

25/06/20
22 

08/11/2022 
13:15 

09/11/2022 
00:10 1 

113 
GAEL DO ROSARIO 
MARTINS  

21/12/20
22 

09/11/2022 
11:30 11/11/2022 18:00 2 

114 
RHAVI LUCAS GUEDES 

04/07/20
22 

10/11/2022 
06:40 11/11/2022 09:04 1 

115 
ENZO GABRIEL BATISTA 
ALVES 

13/08/20
20 

11/11/2022 
11:45 14/11/2022 08:00 3 

116 
IZAQUE RODRIGUES 
SOARES  

02/02/20
21 

11/11/2022 
13:31 

12/11/2022 
00:15 1 
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117 
DAVI MAMEDE DA SILVAS 

18/09/20
19 

14/11/2022 
23:40 15/11/2022 10:15 1 

118 
MARIA LUIZA RIBEIRO 
CANDIDO 

24/04/20
10 

17/11/2022 22:10 18/11/2022 
14:39 1 

119 
CECILIA LOUISE 
MEYRELLES SILVA 

14/05/20
19 

18/11/2022 
16:17 20/11/2022 09:29 2 

120 
AGATA TRABA SOUZA 
OGENO 

28/01/20
18 

18/11/2022 
16:17 20/11/2022 09:29 2 

121 
ANA LUIZA RIBEIRO DE 
OLIVEIRA   

27/05/20
18 22/11/2022 11:17 24/11/2022 11:29 2 

122 
KRISTINY BARBOSA 
NASCIMENTO  

15/02/20
16 23/11/2022 21:48 25/11/2022 10:55 3 

123 
HELOISA ALVES DOS 
SANTOS 

08/12/20
18 24/11/2022 10:01 25/11/2022 08:43 1 

124 
ARTHUR MORFADINI 

19/05/20
21 25/11/2022 00:34 26/11/2022 14:07 1 

125 
ELSON HEITOR SOARES 
VICENTE 

14/09/20
22 26/11/2022 15:27 27/11/2022 00:10 1 

126 
IZABELLA JHULLIA DA 
SILVA  

24/04/20
06 27/11/2022 10:20 28/11/2022 07:35 1 

127 
JULLY VICTORIA SANTANA 
SANTOS 

10/09/20
07 27/11/2022 22:50 29/11/2022 15:00 2 

128 
SANTIAGO ISIDORO DE 
MORÃES 

 
24/02/20

21         28/11/2022 23:40 29/11/2022 00:49 1 

129 
PIETRO RODRIGUES DOS 
SANTOS 

09/02/20
21 29/11/2022 17:55 30/11/2022 06:20 1 

130 
MARIA MADALENA DA 
SILVA DE SOUZA  

07/04/20
21 29/11/2022 10:20 02/12/2022 07:50 3 

 

 

6.3 Tabela Taxa De Ocupação 

TAXA DE OCUPAÇÃO UPA CARAPINA - SETEMBRO 2022 

DATA PEDIATRIA T.O.D. ADULTO T.O.D. 
TOTAL 
GERAL 

T.O.G. 

01/11/2022 2 25% 13 86,6% 15 65,21% 

02/11/2022 1 12,5% 10 66,6% 11 47,82% 
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03/11/2022 1 12,5% 14 93,33% 15 65,21% 

04/11/2022 0 0% 14 93,33% 14 60,86% 

05/11/2022 1 12,5% 11 73,33% 12 52,17% 

06/11/2022 2 25% 12 80% 14 60,86% 

07/11/2022 5 62,5% 15 100% 20 86,9% 

08/11/2022 1 12,5% 9 60% 10 43,47% 

09/11/2022 1 12,5% 12 80% 13 56,52% 

10/11/2022 1 12,5% 6 40% 7 30,43% 

11/11/2022 2 25% 6 40% 8 34,78% 

12/11/2022 0 0% 10 66,6% 10 43,47% 

13/11/2022 4 50% 14 93,33% 18 78,26% 

14/11/2022 1 12,5% 14 93,33% 15 65,21% 

15/11/2022 0 0% 11 73,33% 11 47,82% 

16/11/2022 0 0% 8 53,33% 8 34,78% 

17/11/2022 1 12,5% 11 73,33% 12 52,17% 

18/11/2022 2 25% 10 66,6% 12 52,17% 

19/11/2022 4 50% 9 60% 13 56,52% 

20/11/2022 0 0% 9 60% 9 39,13% 

21/11/2022 0 0% 12 80% 12 52,17% 

22/11/2022 1 12,5% 13 86,6% 14 60,86% 

23/11/2022 1 12,5% 9 60% 10 43,47% 

24/11/2022 3 37,5% 12 80% 15 65,21% 

25/11/2022 1 12,5% 13 86,6% 14 60,86% 

26/11/2022 1 12,5% 12 80% 13 56,52% 

27/11/2022 2 25% 13 86,6% 15 65,21% 

28/11/2022 5 62,5% 12 80% 17 73,91% 

29/11/2022 4 50% 10 66,6% 14 60,86% 

30/11/2022 3 37,5% 10 66,6% 13 56,52% 

         

TOTAL 50  334   55,65%* 

*Taxa de ocupação geral no mês de Novembro: 55,6% 


